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Dodavatel zarucuje, Ze po dobu 60 mésict (neni-li dohodnuto jinak) od data vyroby
nenastane u izolac¢nich skel Zddna zména ve smluvené jakosti a provedeni, odpovidajici ucelu
pouZiti. Zaddna viditelnd zména v disledku kondenzace ¢i usazovani prachu na plochach skel
uvnitf izolaéni jednotky vyplyvajici ze zavady v hermetickém tésnéni a predpokladu, Ze
budou izola¢ni skla pouZivana v béZznych klimatickych/stavebnich podminkach.

Tato zaruka je platnd za predpokladu, zZe:

Izolaéni skla byla blize specifikovana (napf. tloustka skla), uskladnéna, manipulovana a
instalovana v souladu s predpisy ¢i zdsadami spravné praxe platnymi pro pouziti na
konkrétnim trhu (ndrodni smérnice), jakozZ i s pokyny stanovenymi v dokumentaci
prodavajicim

Izolacni skla nebyla poskozena z diivodu nespravné manipulace, umisténi, instalace ci
poskozena nesprdvnou Udrzbou a CiSténim, které je v rozporu s nasimi doporucenimi, ani jinak
upravovana ldamanim, fezanim nebo brousenim hran nebo rohll nebo natteny lakem ¢i
polepena félii nebo jinou samolepici paskou.

V drazkach rdmu se nedrzi voda (z divodu kondenzace ¢i prosakovani)

Izolacni skla nebudou vystavena abnormalnimu napéti v disledku pouZivani topného télesa,
abnormalnimu tlaku vyplyvajiciho z pohybu objektu pfi stavebnich pracich nebo Spatnému
chovani ramu, a to z jakéhokoliv diivodu.

Nedochazi k prehfivani vnitfnich komor skel nad 80 °C

Zatmeleny okraj zaskleni neni v kontaktu s vodou (kondenzovanou vihkosti). Zaskleni
musi byt provedeno tak, Ze pfipadny vznik kondenzatu musi odtékat

Izolani sklo je spravné staticky naddimenzovano

Izolaéni sklo je odborné fadné zaskleno, zejména pak podloZeno zasklivacimi
podlozkami

Tato zaruka v kazdém pripadé vyprsi po uplynuti 60 mésic od data expirace dodavatele. Na
jakékoliv reklamace podané po datu vyprseni zaruky nebude ze strany dodavatele bran
zfetel. V pfipadé instalace ¢i kompletace ¢i jinou technikou, jako napfiklad u ,,strukturdlniho
zaskleni“, musi byt kazdopadné provedeny u vyrobce strukturalniho (konstrukéniho) tmelu
testy kompatibility a pfilnavosti povlaku s tmelem.

Tato zaruka se nevztahuje na prasknuti ¢i rozbiti skla. Nahradni zaskleni, na némz vznikne
vada aZ po uplynuti zaruky pavodniho zaskleni, je vyjmuto ze zaruky. Zaruku nahradniho
zaskleni nelze tedy prodlouzit na obdobi delsi, nez vymezovala zéruka pdvodniho zaskleni.
Jakakoliv rozsifena zaruka poskytnuta 3. osobou (slovné nebo pisemné) objednateli nema
zadny vliv na zaruku poskytnutou objednateli dodavatelem.

U dodavek skla, které podléhaji rezimu zdkona ¢. 22/1997 Sb., uvede dodavatel ve
smlouvé/objednavce (popf. v technické dokumentaci nebo na fakture), zda je na né vydano
prohlaseni o shodé dle pozadavku tohoto zdkona a jeho provadécich predpisa.
Odpovédnost dodavatele za vady dodavky skla se ridi pfislusSnymi ustanovenimi pravniho
fadu Ceské republiky, a to zejména platnymi a G¢innymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Naroky objednatele z vad dodavky skla Ize v zdsadé uplatnit podle toho, zda doslo k
podstatnému ¢i nepodstatnému poruseni smlouvy. Pokud se jedna o odstranitelnou vadu,
odstrani dodavatel vadu dodanim nahradni dodavky skla. Jde-li o neodstranitelnou vadu
dodavky, kterou nelze odstranit dodanim nahradni dodavky skla, ma objednatel pravo na
slevu z ceny dodavky, nebo je opravnén od smlouvy odstoupit.
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1.8 Dodavatel nenese odpovédnost za bézné opotiebeni dodavky skla a za vady zplsobené
nespravnymi informacemi a pokyny objednatele. Dodavatel je odpovédny pouze za vady
dodavky, které vzniknou za podminek bézného uzivani a provozu a neodpovida za vady
vzniklé v dasledku zvlastniho uzivani a provozu objednatele. V pochybnostech je objednatel
povinen prokazat, Ze o zvlastnich podminkach uzZivani nebo provozu dodavky dodavatele
pfed uzavienim smlouvy informoval. Dodavatel nenese odpovédnost za vady dodavky, které
jsou zpUsobeny nespravnou manipulaci nebo pouzitim, neodbornou montazi a chybnou
udrzbou ¢i opravou provedenou objednatelem, nebo jim provedenou Upravou dodavky bez
pisemného souhlasu dodavatele. Vadou dodavky skla ani zhorSenim jeji jakosti neni, a z
odpovédnosti za vady a jakost jsou vylouceny zmény na jejim stavu nebo vlastnosti, pokud k
nim doslo plsobenim fyzikalnich a jinych pfirodnich procest a dale nékteré specifické
vlastnosti vyrobkl uvedené nize. Dodavatel rovnéz neodpovida za vady dodavky, pokud byly
zpUsobeny udalostmi a okolnostmi, které nemohl dodavatel nijak ovlivnit, tj. vady dodavky
zpUsobené tzv. vy3si moci.

2. Reklamacni podminky

Dodavatel upozornuje, Ze pfi posuzovani vad je pfihlizeno k existujicim normam na vady, které
maji dodavatelé materiall pro vyrobu skel a izolaénich skel k dispozici a zaroven ke zvlastnimu
predpisu prodavajiciho , Kvalitativni specifikace izola¢niho skla“

2.1 Uplatnéni reklamace

2.1.1 Objednatel je povinen dodavku ihned po jejim dodani prohlédnout s vynalozenim
odborné péce a oznamit dodavateli zjisténé zjevné vady dodavky. O zjisténych zjevnych
vaddach doddavky je objednatel povinen provést zapis na dodacim listu. Dodavatel
neodpovidd za zjevné vady dodavky, které mohly byt zjiStény objednatelem pfi prevzeti,
pokud jejich existenci objednatel zapisem na dodacim listu neoznamil.

2.1.2  Skryté vady dodavky skla je objednatel povinen pisemné oznamit dodavateli nejpozdéji
do 3 dnll poté, co vady zjistil, nebo mohl zjistit s vynaloZenim odborné péce. Pokud
objednatel prokazatelné neozndmi dodavateli vyskyt vady dodavky skla béhem této
Ihdty, jeho pravo z odpovédnosti za vady zanika.

2.1.3 V pfipadé vyskytu vady dodavky skla, ktera mizZe zplsobit objednateli nebo tfetim
osobam majetkové skody nebo skody na zdravi, je objednatel povinen o této vadé
dodavatele informovat ihned, a to soucasné telefonicky a pisemnou formou. Dodavatel
poté posoudi mozna rizika a navrhne dalsi postup. Pokud objednatel o hrozici Skodé
dodavatele uvedenym zplsobem neinformuje, nese veskera rizika vzniklé skody.

2.2 Dolozeni reklamace

2.2.1 Reklamace dodavky skla musi obsahovat popis vady a specifikaci naroku, ktery
objednatel v(c¢i dodavateli uplatriuje. Objednatel je povinen provést fotodokumentaci
reklamované vady (fotografii detailu vady a fotografii vady ze vzdalenosti 2 metr() a tuto
zaslat jako pfilohu reklamace.

2.2.2 Reklamaci dodavky mize objednatel uplatnit u dodavatele rovnéz e-mailem nebo
telefonicky. Za prokazatelné oznameni reklamace se vSak povazuje pouze uplatnéni
formou doporuéeného dopisu. Dikazni bfemeno k prokazani terminu doruceni a obsahu
reklamace nese objednatel.
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2.3 Reseni reklamace

2.3.1 Dodavatel je povinen reagovat na uplatnénou reklamaci dodavky skla ze strany
objednatele nejpozdéji do 7 dnii od ozndmeni reklamace, neni-li dohodnuto jinak, a
vyridit reklamaci objednatele bez zbytec¢ného odkladu. O pribéhu a zplsobu vytizeni
reklamace dodavatel pribézné informuje objednatele a v pisemném nebo e-mailovém
vyjadieni uvede, zda vady uznava Ci nikoli. V ptipadé, Ze vadu neni mozné posoudit na
zakladé zaslanych podklad(, vysila dodavatel k objednateli technika, ktery vadu posoudi
na misté samém. Pro posouzeni opravnénosti reklamace je v nékterych pfipadech
nezbytné, aby objednatel zajistil na pokyn dodavatele vyjmuti skla z rdmu.

2.3.2 V pfipadé vady, kterd brani bezpecnému uzivani dodavky skla, demontuje zpravidla
dodavatel poskozené sklo a nahradi ho sklem nové dodanym. Ve vyjimecnych pfipadech
dodavky drahych nebo tézko dostupnych skel mize dodavatel doc¢asné zakryt stavebni
otvor OSB deskou.

2.3.3 V pfipadé, ze objednatel uplatiiuje estetické vady dodavky skla, provede dodavatel
prvotni posouzeni reklamace podle zaslané fotodokumentace a popisu vady s tim, Ze pfi
rozporu s uplatnénou reklamaci a v pfipadé, ze uplatfovana vada dodavky neni ziejma z
poskytnuté fotodokumentace, dodavatel zpravidla vysila k objednateli technika k
posouzeni souladu reklamované vady s pfislusnou technickou normou. Pokud dojde k
uznani reklamované estetické vady, nabidne dodavatel objednateli slevu z ceny doddavky,
nebo vymeénu dodavky skla. Pokud nedojde k uznani reklamované estetické vady, bude
objednateli nabidnuto posouzeni uplatnéni vady dostupnym soudnim znalcem na
naklady objednatele.

2.3.4 V pfipadé odstranéni vady ¢asti dodavky je dodavatel odpovédny za vady opravené nebo
vyménéné casti dodavky ve stejné zarucni dobé a za stejnych podminek, které jsou
platné pro plvodni dodavku skla. U zbylych neopravenych ¢i nevyménénych casti
dodavky je mozné zarucni dobu prodlouzit pouze o takovou dobu, ktera je rovna dobg,
béhem které byla dodavka nasledkem vady mimo provoz.

2.3.5 Vadné casti dodavky skla, které byly v rdmci reklamace nahrazeny bezvadovymi ¢astmi,
se stavaji ke dni dodani novych bezvadovych casti vlastnictvim dodavatele, a to v celém
rozsahu vymény dodavky skla. Objednatel je povinen nahrazované vadné c¢asti dodavky
skla predat dodavateli nerozbité v dale neposkozeném stavu.

2.4 Vyporadani reklamace

a) Financni nahradou hodnoty zboZi (dobropis)

b) Vyménou reklamovaného zbozi (bezplatna nahradni dodavka)
c) Opravou vyrobku

d) Poskytnutim slevy

e) Zamitnutim

2.5 Je-li po pfijeti reklamace reklamovand doddvka skla, Ci jeji ¢ast, na Zadost objednatele znovu
doddna objednateli, potom je tato nové dodana dodavka nasledné fakturovana objednateli.
V ptipadé uznani opravnénosti naroku objednatele vyplyvajiciho z reklamacniho fizeni jsou
fakturované naklady objednateli hrazeny v pIné vysi hodnoty reklamované dodavky formou
dobropisu (opravného danového dokladu). V pfipadé, Ze dodavatel neuzna opravnénost
naroku objednatele, uplatnéni naroku na reklamaci se povazuje za novou objednavku a
dodani ndhradni dodavky skla za jeji akceptaci.
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2.6 V pripadé odpovédnosti dodavatele za vady dodavky skla, nese dodavatel naklady vzniklé v
souvislosti s odstrafiovanim vad dodavky skla, neni-li dohodnuto jinak. To se tyka rovnéz
ucelné vynaloZenych nakladd spojenych s posouzenim uplatfiované vady soudnim znalcem
podle bodu 14, které v pripadé uznani opravnénosti reklamace ndsledné refunduje
dodavatel objednateli na zakladé jeho Zadosti. Pokud objednatel vytkne dodavateli vadu
dodavky, kterd objektivné neexistuje, ma dodavatel pravo na ndhradu nakladd vzniklych
nasledkem bezdlvodného uplatnéni vady.

3. Podminky uzivani dodanych exteriérovych a interiérovych sklenénych
prvka

3.1 Zaruka dodavatele je objednateli poskytovana pfi dodrzeni téchto zarucnich podminek pro
uzivani dodanych exteriérovych a interiérovych sklenénych prvk( (izolaéni skla, svétliky,
podlahy, zdbradli, dvere, obklady atp.) a bezpecnostnich upozornéni:

a) Nekalené sklo — (float, vrstvené nekalené sklo, Lacobel, zrcadla) by nemélo byt vystavené
tepelnému ani mechanickému namahdani. Obzvlasté se musi zabranit vzniku tzv. teplotnich
Soka, které mohou zpUsobit prasknuti sklenéné tabule. Pfipadny rozdil teplot v ramci
jednoho kusu nekaleného skla by nemél prekracovat hranici 20 °C .

V pripadé poskozeni nekaleného skla se toto rozpadne na velmi ostré sklenéné ,3avle”, které
jsou zasadnim zdrojem mozného nebezpedi Grazu! Odstranéni téchto sklenénych strep je
mozZné pouze za pouZiti osobnich ochrannych pracovnich pomucek.

b) Vrstvené nekalené sklo (VSG) — sklo i po rozbiti zlistane v celku a nehrozi tak bezprostredni
nebezpedi Urazu. Vyjimkou mohou byt pochozi sklenéné prvky, u kterych je tfeba v pfipadé
prasknuti (byt jediného skla) okam?Zité opustit sklenénou pochozi plochu a bezodkladné
kontaktovat dodavatele skla.

c) Kalené sklo (ESG) — vykazuje mnohonasobné vyssi odolnost vii¢i mechanickému i tepelnému
namahani. Tato odolnost je dana vytvorenym vnitfnim pnutim pfi procesu kaleni skla. Vnittni
pnuti miZe byt nicméné pomérné snadno prekonano bodové. Z toho divodu je nutné se
vyvarovat moznému Uderu do skla ostrym tvrdym predmétem. Kalené sklo se skrze vyssi
tepelnou odolnost mUze vystavovat teplotni Soklim, resp. rozdilim teplot v rdmci jednoho
kusu kaleného skla az do 40 °C.

V pripadé poskozeni kaleného skla se toto rozpadne na velké mnozstvi malych neostrych
stfepu, u kterych nehrozi bezprostfedni ohrozZeni zdravi ¢lovéka.

U kaleného skla mlze v ojedinélych pripadech dojit k samovolnému rozpadu z divodu
pritomnosti molekuly NiS ve skle. Za takovéto poskozeni nemuze byt pfredmétem reklamace
a spolecnost OBSIDIAN za néj nenese zodpovédnost. Jako prevence pritomnosti NiS ve skle se
mUzZe na Zadost zakaznika provést tzv. Heat Soak test, ten je jde ovSsem k tiZi odbératele.
Odbératel je na vhodnost pouziti HST testu vidy upozornén v cenové nabidce.

d) Izolaéni zaskleni — vznikne sloZzenim dvou Ci vice tabuli skla (viz vySe popsané druhy: float,
vrstvené, kalené) s distancnimi profily pficemz dutina mezi skly je vyplnéna inertnim plynem.
Bezpecnostni charakteristika izolacniho zaskleni vyplyva z poufziti jednotlivych typ(
sklenénych tabuli (float, kalené, vrstvené sklo).
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e) Kovani a ramové konstrukce — veskeré zasahy do kovani a ramovych konstrukci maze
provadét pouze dodavatel. Pfi neodborném zasahu, opravé ¢i Upravé hrozi bezprostredni
ohrozeni na zdravi uzivatele!

3.2 Uskladnéni izolacnich skel
Musi byt dodrzeno nasledujici:

a) ihned po sloZeni expedi¢niho stojanu z auta prepravce museji byt uvolnény pasky (resp.
tyce) zajistujici stabilitu izolaénich skel pfi pfepravé v opaéném pfipadé hrozi prasknuti
skel

b) v pripadé uskladnéni skel pod otevienou oblohou museji byt skla prikryta plachtou tak,
aby bylo zabranéno vzniku teplotniho Soku a prasknuti skel

c) ihned po montazi museji byt odstranény veskeré nalepky a etikety z plochy skla, které
mohou zpUsobit koncentraci tepla na malé plose s naslednym lomem skla

d) izolacni skla nemohou byt polepena ¢i jinak dodate¢né zabarvena v opacném pfipadé
hrozi mistni teplotni rozdily, coz mlze vést k lomu skla (prevenci je pouZiti skel kalenych)

e) svarovani, resp. brouseni v oblastech okna vyZaduje u¢innou ochranu povrchu skla — je
tfeba dbat zvySené opatrnosti pfi stavebnich pracich v okoli osazeného zaskleni,
chemikalie obsazené ve stavebnich materidlech mohou zplsobit poleptani skla

f) v pripadé potfeby dodatecného poutziti silikonu, barev, lak(, rozpoustédel atd. v blizkosti
skel je tfeba, aby se odbératel obratil na spoleénost OBSIDIAN, kterd provéri
kompatibilitu téchto pripravk( s tmely pouzitymi pfi vyrobé izolacnich skel, v opacném
pfipadé hrozi trvalé znehodnoceni skel!

g) skla museji byt pravidelné ¢isténa, pokud mozno i béhem stavebni faze

h) nejmensi ptipustnd vzdalenost izola¢niho zaskleni od topnych téles je 30 cm proti plose
skla za podminek, Ze topné médium ma maximalni teplotu 65 stupn Celsia a je
umoznéno vzduchu proudit po celé plose skla

i) uzaskleni, zejména velkoformatového, je tfeba dat pozor na umisténi tmavych predmét(
v blizkosti zaskleni (nabytek), které mohou zvysit energetickou absorpci vnitini tabule
skla. To mze zpUsobit lokalni zvyseni teploty, vzniku rozdilu teplot ve skle, a to mlze
vést k prasknuti vnitfni tabule skla (prevenci je pouZiti skel kalenych)

3.3 Pokyny pro prepravu, uskladiiovani a manipulaci s velkoformatovymi izolacnimi skly —
rovinnost ramecka

Oblast rdmecku izola¢niho skla, stejné jako dutina vyplnéna tésnicimi tmely (polysulfid, silikon)
nesméji byt v prabéhy dopravy, uskladnéni a nasledné manipulace se sklem (stejné jako kdykoliv
pozdéji v pribéhu Zivotnosti izolacniho skla) vystaveny mechanickému ¢i nadmérnému tepelnému
namahani.

Veskeré zatizeni zplsobené vahou izolacniho skla musi byt preneseno vzdy do skla a nikdy do
vytmelené mezikomory izola¢niho skla. Je potieba brat na zfetel, Ze pfenos zatiZzeni do vytmelené
dutiny izola¢niho skla miZe byt zplsoben nedostateénym podeprenim izola¢niho skla napf.
poloZenim skla na mékky ¢i jinak nevhodny podkladni material.

Nebezpecné jsou zejména situace:
a) uloZeniizolacniho skla s vyzralym tmelenim na nerovny povrch (zatvrdly pretok
tmelu, necistota na gumach stojanu, zvinéna drevottiska)
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b) uloZeniizola¢niho skla na poddajny material napf. pti otaceni izolacniho skla ¢i pfi
»prenasani” savky

c) uloZeni skla na nevhodny stojan, resp. nespravna manipulace se stojanem (sklo pfilis
presahujici pfes expedicni stojan, poloZeni stojanu na nerovnou plochu, zkrouceni
stojanu pfi jeho manipulaci)

Aby spole¢nost OBSIDIAN predchazela moznym rizikim, prosime Vas timto, at informujete veskeré
smluvni partnery, Ze pti prekladani velkoformatovych skel mimo stojan je nutné umisténi skel na
pevny podklad napt. podlozky z tvrdého dieva. V opacném pripadé muizZe dojit k protlaceni rdmecku
od Zeber stojanu. Poskozeni tohoto typu nemUze byt uznano jako vyrobni vada (vyjma ptipadu, Ze by
poskozeni bylo zjevné jiz pti predani a bylo by zapsdno do dodaciho listu).

V pripadé jakychkoliv nejasnosti ohledné uzivani dodaného vyrobku se obratte na spole¢nost
OBSIDIAN!

V ptipadé jakychkoliv zjevnych zndmek poskozeni instalovanych sklenénych prvkd musi byt
neprodlené informovan dodavatel spolecnost OBSIDIAN a.s., ktery posoudi mozna rizika a navrhne
dalsi postup!!!
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