JSME EXPERTI NA SKLO,
VYVOJ A INOVACE.

Reklamacni rad a zarucni podminky pro
dodavky bezramového zaskleni a hlinikovych
prvku spolecnosti OBSIDIAN a.s.
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1. Odpovédnost za vady

11

1.2

1.3

Zaruka za jakost sjednand mezi smluvnimi stranami zacind bézet ode dne predani dila. Je-li
dilo predavano po ¢astech, bézi zaruka ode dne predani pfislusné ¢asti dila. Po dobu zaru¢ni
Ihdty bude zhotovitel bezplatné provadét opravy zavad prokazatelné wvzniklych jeho
zavinénim.

Zaruka za jakost se nevztahuje na zavady zplsobené neodbornym zasahem, vadou projektu,
na poruchy zplisobené zménou statiky stavby, nedodrZenim zdsad pro uZivani nebo
neodbornym zdsahem objednatele a tfetich osob ¢i z ddvodu vyssi moci (napf. Zivelna
pohroma, katastrofa, krddeZz apod). Takto vzniklé zavady budou zhotovitelem odstranény
pouze na naklady objednatele. Povinnost zhotovitele provadét zaruéni opravy vznika dnem
uhrazeni veskerych financ¢nich zavazkd objednatele vici zhotoviteli. V pfipadé, Ze objednatel
potvrdi prevzeti plnéni v pfeddvacim protokolu a v ndsledujicim ¢ase uplatfiuje reklamacni
vady na vyrobcich anebo montdZi, nastoupi zhotovitel na odstranéni téchto vad
az po celkovém doplaceni ceny. V takovém pfipadé nese objednatel riziko zhorSeni zavady
a nasledné neuznani zaruky.

Vreklamaci je objednatel povinen uvést ¢islo smlouvy a jaké vady vytyka. V pfipadé opravnéné
reklamace zhotovitel véas reklamované vady odstrani nebo doda nové plnéni nebo jeho ¢ast
za vadné plnéni. Jiné naroky objednatele jsou vylouceny.

2. Délka a plynuti zarucni doby

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Zaruéni doba na bezramové a hlinikové stavebni prvky dodavané spole¢nosti OBSIDIAN a.s. je
60 mésicli. Na ostatni pohyblivé komponenty (kovani, zamky, kliky, elektrosoucastky atd.)
standardni zaruku v délce trvani 24 mésicl. Smlouva uzaviena mezi zdkaznikem a spolecnosti
OBSIDIAN a.s. mUZe doby zaruky prodlouZit, zkratit (v pfipadé dodani zboZi se slevou) nebo
i vyloudit (v pfipadé dodani zbozi, jehoz charakter to ptipousti). Pokud radné uzaviend
smlouva fesi zarucni dobu a podminky reklamace odlisné od reklamacniho radu, ma prednost
vidy konkrétni smlouva. V ostatnich otazkach, které prislusnd smlouva nefesi, se uplatiuje
tento reklamacni fad.

Zarucni doba, trvajici déle nez povinna zarucni doba pro veskeré spottebni zboZi, se po celou
prodlouzenou dobu fidi v plném rozsahu uzavienou smlouvou mezi zakaznikem spolecnosti
OBSIDIAN a.s.

Zarucni doba pocina béZet v den predani a prevzeti dila.

Zaruéni doba konéi poslednim dnem sjednané doby. Reklamace musi byt ozndmena
nejpozdéji v posledni den sjednané zarucéni doby.

Datem pfijeti reklamace se rozumi den, kdy spolec¢nost OBSIDIAN a.s. tuto reklamaci osobné,
pisemné, emailem ¢i dopisem skutecné obdrZela. Zakaznik, ktery neposkytne spolecnosti
OBSIDIAN a.s. potfebnou soucinnost pfi predani a prevzeti dila, nemlzZe u spolec¢nosti
OBSIDIAN a.s. uplatnit jakékoliv vady dodaného zbozi, které vznikly po nabyti smluvniho
plnéni v souladu s ptislusnou smlouvou.

Poskytovana zaruka ani odpovédnost z vadného plnéni se nevztahuje na vady vzniklé:

a) nedodrzenim navodu k obsluze a udrzbé nebo pouzivanim dila v rozporu snim,

b) zanedbanim potfebné nebo pravidelné Gdrzby, minéno servis spolecnosti OBSIDIAN a.s.
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3. Uplatnovani reklamaci, jejich prabéh a odstranovani

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Reklamace spole¢nost OBSIDIAN a.s. pfijima vyhradné:

a) pisemné prostrednictvim postovni sluzby nebo datové schranky;
b) prostfednictvim emailové zpravy.

Reklamace musi obsahovat tyto zakladni udaje:

a) cislo smlouvy o dilo;

b) datum predani dila;

c) datum zjisténi reklamace;

d) presnou adresu mista, kde se nachazi reklamované plnéni;

e) telefonicky kontakt na osobu uplatrujici reklamaci;

f) popis reklamované vady;

g) a dale musi reklamace obsahovat takové Udaje, aby bylo mozné zjistit, o jakou konkrétni
Cast zakdzky se jedna. Musi byt patrné, zda se jedna o hlinikovy vyrobek, sklenénou vypln,
prislusenstvi nebo instalacni prace. Bez téchto Udajl nelze reklamaci pfijmout.

Reklamaci nebude mozno provést a vytidit, pokud zdkaznik nepredloZi original smlouvy nebo
potvrzeny predavaci protokol. V pfipadé nejasnosti mlze reklamacni technik poZadovat
od zakaznika prokazani zaplaceni celé ceny dila. Spolecnost OBSIDIAN a.s. mUZe reklamaci
odmitnout, pokud zakaznik neprokaze zaplaceni celé ceny dila. Dale spole¢nost OBSIDIAN a.s.
mulZe odmitnout reklamaci, pokud ji ktomu opraviuje zjisténi skutecnosti v souladu
se smlouvou o dilo nebo s timto reklamaénim fadem. Tato vada mUzZe byt odstranéna pouze
po pisemné dohodé se zakaznikem, a to jen na jeho naklady.

O kazdé prijaté reklamaci je sepsan reklamacni protokol a zakaznik je o jeho pfrijeti telefonicky
informovan.

Nestanovuje-li smlouva uzaviend mezi zdkaznikem a spolecnosti OBSIDIAN a.s. jinak,
rozhodne o reklamaci povéreny pracovnik (reklamacni technik) bez odkladu, nejpozdéji
do 30 dnli ode dne nahlaseni vady.

V ptipadé, ze bude nutné vyrobit novy vyrobek nebo je doba objednani nového pftislusenstvi
delsi nez 30 dni (napf. nadstandardni barvy, specialni skla, Sikminy, oblouky atd.), spole¢nost
OBSIDIAN a.s. stanovi jiny termin odstranéni reklamace. S jinym terminem odstranéni
reklamace bude zdkaznik neprodlené telefonicky ipisemné sezndmen (po rozhodnuti
a zjisténi pozadovaného terminu vyroby a dodani).

V pfipadé zjisténi, Ze reklamace neni opravnéna, mlze spole¢nost OBSIDIAN a.s. poZadovat
vSechny vynaloZené prostiedky spojené s vyfizenim této neopravnéné reklamace (naklady
na dopravu, postovné, znalecké posudky, spravni, soudni poplatky a podobné).

4. Vady vyloucené z moznosti reklamace

4.1

Reklamované vady systému NoFrame nemohou byt uznany, pokud vzniknou:

a) neodbornym zdsahem zestrany zdkaznika (svépomoci realizované zdsahy
do konstrukénich ¢asti sytému NoFrame;

b) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamZiku predani a prevzeti dila napt. pfi dalSich
navazujicich stavebnich pracich, pti myti oken (Skrabance), nebo pfi nasledné montazi
dalsiho pfislusenstvi

c¢) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po predani
a prevzeti dila
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d)

e)
f)

g)

pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovdhu
v ndvaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu a material( pouzitych
pfi stavbé av zdvislosti na specifickych podminkach v misté zabudovani, zvysend
prasnost, vihkost, emise a podobné);

poskozenim v disledku udalosti majicich plivod ve vy$si moci (napf. pozary, zaplavy,
zemétreseni, kroupy, spady popilki, kosmického spadu a podobné);

takové vady, které vzniknou pred montdzi, béhem montdze a po montazi, pokud na né
byla po dohodé se zakaznikem poskytnuta sleva;

za reklamaci se nepovaZuje potfeba béiného sefizeni a nastaveni oken, dvefi.

5. Hlinikové profily — rdmy a kridla

5.1 Reklamovatelné jsou pouze vady zjevné, které brani plnohodnotnému uZivani hlinikového
profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav.
5.2 Pro posouzeni téchto reklamovanych vad slouZi nasledujici zasady:

a)

b)

c)

d)

e)

Vrypy a skrabance jsou ptipustné (nejsou vadou) za podminky, Ze soucet délek na
jednom prvku je mensi nez 90 mm a délka jednoho Skrdbance neni delSi nez 30 mm.
PloSna a bodova poskozeni povrchu jsou pfipustna pouze, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi neZ 3 mm a pocet nepresdhne 5 ks na jednom prvku (jedna se o barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rlizného druhu a plvodu vzniku).

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdéalenosti 3 metr
a pod uhlem, ktery odpovida béznému vyuZziti v konkrétnim prostoru. Vady, které
za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné. Povrchové vady
jakéhokoliv charakteru mensi nez 1 mm jsou pfipustné, jelikoZ vétSinou nejsou
prostym okem z této vzddalenosti rozeznatelné.

Prohnuti hlinikovych ram( a kfidel nejsou reklamovatelna, je-li prihyb mensi nez 1,9
mm na jeden metr délky. U barevnych profill je tato tolerance 3,8 mm na 1 metr
délky (sloupek je bran jako soucast ramu). Toto prohnuti je dano fyzikalni vlastnosti
hliniku, vysokym tepelnym odporem ramu a kridel.

Tésnost dvefi se posuzuje pouze v uzamceném stavu na dva zdpady, kdy je kfidlo
radné pritazeno kramu celkovym vysunutim bezpeénostnich trnd ¢i jinych
zajistovacich kamen(. Za vadu se nepovazuje netésnost dvefi vzavieném, ale
nezamceném stavu.

6. Sklenéné vyplné

Za reklamacni vady, tj. za nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu se
reklamace Fidi kvalitativni specifikaci OBSIDIAN a. s.

7. Instalacni prace
7.1 Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych spolecnosti OBSIDIAN a.s.
v pfipadé radného uzavieni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci
dokonceni stavby, jeji modernizaci nebo rekonstrukci jako celku (Spatné osazeni v ndvaznosti
na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru
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7.2

7.3

7.4

7.5

nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném preddani dila
z dlivodu chybné vypoctené statiky stavby ¢i eventualnich pohybu jejiho podlozi apod.).
Montdazni tolerance — odchylka od svislosti ¢i vodorovnosti namontovanych prvk( je do 1 mm
na 1 metr délky.
Jako reklamace neni mozné uznat nasledujici zasahy:
a) odstranéni kotvicich prvk(;
b) odstranéni podkladovych a nosnych podlozek;
c) vady vzniklé v disledku pozdniho odstranéni ochrannych félii v pfipadé, Ze na Zadost
zakaznika budou ponechdany na skle;
d) dodatecné sejmuti identifikacnich nalepek ze skel slouzicich zakaznikovi k presnému
a prikaznému dolozeni skladby dodanych skel,
e) zasahy ze strany stavby nerealizované pracovniky spolecnosti OBSIDIAN a.s., které
maji vliv na kone¢nou kvalitu instala¢nich praci.
V pfipadé, Ze instalacni prace provadi jiny dodavatel nez spole¢nost OBSIDIAN a.s., nelze uznat
Zadné reklamované vady z takto provedenych instalaci.
Zhotovitel nerudi za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi vrat, za pevnost
otvord, za existenci preklad( nad okny, dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitfnich
omitek a fasady, za poskozeni rozvodd, ani za stav budovy.

8. Vseobecna ustanoveni

8.1

8.2

Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl asluzeb poskytovanych spolecnosti
OBSIDIAN a.s. jejim zdkaznikim se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, jakoZz izdkonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

PFi posouzeni konkrétniho naroku bude vzdy vychdzeno primarné z aktualniho vykladu zdkona
€.89/2012 Sb., s tim, Ze podminky pro spotfebitele a podnikatele jsou v zasadé stejné vidy
tam, kde to zakon pfipousti.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1
9.2

9.3

Tento reklamacni fad spolecnosti OBSIDIAN a.s. nabyl Uc¢innosti dnem 1. 1. 2025.

Tento reklamacni fad zavazuje vSechny zaméstnance spolecnosti OBSIDIAN a.s. Pocinaje
dnem jeho ucinnosti zanikaji veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti uplatfiované pfi
vyfizovani reklamaci, nejsou-li soucasti fadné uzavienych smluv mezi zdkaznikem
a spolec¢nosti OBSIDIAN a.s.

Tento reklamacni fad byl fadné schvalen vedenim spolecnosti OBSIDIAN a.s.
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